完美版常见问题解决方法

问：你们的单机版需要哪些硬件支持运行？
答：配置如下：赛扬733的CPU、120G硬盘、SDRAM128M的内存、8738声卡（可用主板自带声卡）、ATI雷32M的视频显示卡（带TV/S端子输出）、815EPT的主机板、专用的遥控器、电源和机箱、彩显。 

问：对硬盘作如何分区，C盘安装什么操作系统？
答：对120G的硬盘须分为两个区，C盘分为3个G的容量，C盘只安装win98或XP,D盘分为110个G的容量，D盘储存点歌软件和全部的歌曲。网络版：歌库在服务器，客户端只装系统。

问：为什么C盘是空盘，不给我们一并安装完成？ 
答：C盘我公司保持空盘，因为每个客户采用的主板芯片资源不同，避免硬件资源冲突，所以让客户根据自己的硬件资源现场安装，确保C盘的操作系统与硬件的兼容而稳定运行。

问：我已经安装完成贵公司的系统；为什么还提示系统未注册？
答：正常情况下，在程序未注册或者无效注册的情况下程序发生以上的问题。如下原因有可能导致注册失败：
1、注册文件不对，请检查注册文件是否正确，在一次注册多个硬盘的情况下，请注意每个注册码要与其硬盘对应，一般注册码为系统所在的硬盘系列号。

2、检查注册号码是否正确，检查注册号码是否有缺少或者多字母，0（零）和o（欧）弄错等。 
3、硬盘必须要跳线为主盘（master）和硬盘IDE数据线要联接主板的IDE1口,否则又可能出现注册失效。
4、我公司返回注册文件如 _××××××_后，您将该文件名直接放到所在安装目录的根目录中(如：c:\program files\FSTsoft\mpeg4\)。检查注册号码看到是否有.dat的扩展名，如有_××××××_.dat就行了。

问：系统启动后不能双屏？ 
答： 1、显示卡驱动安装不正确或不工作。
解决方法：桌面上“我的电脑”点击鼠标右键，选择“属性”，查看显示卡项是不是有“！”或问“？”，如果有的话说明装动程序安装有错误，请重新正确安装。
2、硬件不兼容
问：运行播放器后为什么电视和显示器显示一样？
答：您的机器显卡激活了没有？ 把“将我的Windows桌面延伸至这个显示器上”打上勾。如下图：
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问：系统不能启动？
答： 1、检查是否正确安装DirectX9和media play9.0（XP系统最好使用10.0版本），本系统必须要DirectX9和 media play9.0的支持。
2、检查是否有硬件问题（如：主板、显卡等） 

问：有画面没有卡拉OK的字幕？
答：没有正确安装声卡的驱动程序或者您的计算机没有找到声卡硬件。解决：先找到声卡硬件并删除系统自认的驱动程序，安装声卡自带的驱动程序。 

问：怎么我没有一首歌曲？
答：1、没有生成歌库，请运行本系统的“歌库管理器”生成歌库，只要填对歌库服务器（为本机计算机名）或选择好歌库路径后点搜索，再输入要歌曲的文件扩展名（mpg/wmv），将搜索到的歌生成一下歌库就行了。详情请参阅安装说明。
2、向我公司购买一个或两个120G的母盘，里面包含赠送5000至10000首歌曲。

问：如何加歌？
答：1、当您完成安装后，首先把要加的歌曲拷入硬盘，再使用歌库管理器里面的新增歌库，输入歌曲的资料和正确的路径就好了。
2、我们的单机版软件因不需要神龙DVD解压卡，所以目前只支持客户添加VCD、MPG4、WMV格式的歌曲， 







